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COMODIDADES

Servicos
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Servigos de massagem, Concierge, Manobrista, Estacionamento gratuito, Cofre, Depdsito de bagagens,

Recepcao 24 horas, Portaria 24 horas, Organizagao de Passeios, Servi¢o de limpeza diario, Atendimento via

interfone 24h, Estacionamento em frente ao hotel, Carregador Elétrico, Servico de massagem, Lavanderia

(mediante consulta).

Alimentos e Bebidas

Bar, Servico de Quarto, Entrega de Compras, Restaurante (a la carte), Bebidas (Custo adicional), Café da

Manha Incluso na Diadria, Café da Manha no Quarto Incluso na Diaria, Adega de Vinhos

Internet

Acesso gratuito de Wi-Fi disponivel em toda propriedade

Gerais

Aquecimento, Voltagem 220V, Elevador, Voltagem 110V, Wi-Fi gratuito, Quartos para familias,

Chaleira/cafeteira, Jardim, Estacionamento gratuito, Quartos para nao fumantes, Lareira em area interna,

Cameras de Vigilancia 24h, Chuveiro Aquecido a Gas, Lobby

Atividades

Brinquedoteca, Sala de TV, Empréstimo de Bicicletas, Sala de Jogos

Idiomas falados

Inglés e Portugués

Areas de lazer

Sala de leitura/TV
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POLITICAS GERAIS:

Horario de Check-in:

Horario de Check-out:

Horario de Café da Manha:

Gratuidades oferecidas:

Pedidos especiais:

Servicos adicionais oferecidos:

Politicas de Criancas:

OO & == e

|

14h00 as 22h

12hoo (Para Early Check-in e Late Check-out, consulte a recepgao para
disponibilidade e valores);

8h as 12h | Horario do Cha da Tarde
(na Pousada D'Biagy Raizes): 17h as 19h;

Café da manh3a, Cha da tarde (na Pousada D'Biagy Raizes); Wi-fi; Smart
TVs; Calefacao; Piso aquecido nos banheiros; Bicicletas de passeio;
Estacionamento Privativo (hao nos responsabilizamos por danos ou
furtos) e muito mais;

Para pedidos especiais, como datas comemorativas, pacotes
romanticos, restricao alimentar, etc., consultar a recepcao;

Para servicos de massagens, SPA, alimentos & bebidas, passeios,
eventos, etc., consulte a recepcao;

Criancas menores de 7 anos sao bem-vindas de forma gratuita e a
partir dessa idade sao cobradas como adulto extra (40% da diaria).
Todo menor devera apresentar documento de identificacao, quando
na presencga dos pais, ou autorizacao por escrito, quando
acompanhado de responsavel devidamente identificado. Lei 8.069/90

Art. 82 e 250. Para disponibilidade de bercos e camas extras,
consulte-nos;

Horario do siléncio: 22h as6h;

Idade minima para Check-in: 18 Anos;

PETs nao sao permitidos;

Proibido fumar: Proibido fumar nos apartamentos e nas areas comuns - Permitido

apenas em ambientes abertos;

Nao nos responsabilizamos por objetos de valor deixados pelos hospedes em seus
aposentos (Disponibilizamos cofre eletrénico).

POLITICA DE DEPOSITO/PRE-PAGAMENTO (SINAL):

Para a confirmacgao da reserva, sera cobrada uma porcentagem de, no minimo, 50% do valor total da
estadia. O restante do valor devera ser pago no ato do Check-in. Os pagamentos poderao ser realizados
por depdsito/transferéncia bancaria/PIX/dinheiro ou cartao de débito e crédito em até 6x sem juros.

POLITICA DE CANCELAMENTO:

Cancelamentos com até 30 dias antes da data do check-in: reembolso integral;

Cancelamentos entre 29 e 15 dias antes da data do check-in: voucher com carta de crédito no valor
integral com validade de 1 ano;

Cancelamentos com menos de 14 dias da data do check-in: sem reembolso;

Desisténcia sem cancelamento - “no show": 0 nao comparecimento sem comunicacao prévia por escrito,
na data prevista de chegada, sera considerado “nho show” (desisténcia sem cancelamento). A vaga
permanecera disponivel até as 22h. Apos este periodo, a reserva sera cancelada com retencao de 100% do
valor pago, disponibilizando a vaga para outro interessado. Nao havera restituicao do valor pago;

Desisténcia apos entrada: caso ocorra a desisténcia na chegada ou apos a entrada na pousada, como
também a saida antecipada por qualquer motivo, serd cobrado o valor integral do pacote negociado na

reserva, nao dando direito a qualquer tipo de restituicao, reembolso em dinheiro ou crédito em novas diarias.

FAMILIA

v DBIAGY




